Warum Unternehmen in Zukunft anders denken miissen

Die traditionsreiche Druckerei Paffrath hat sich zum drlttgroﬁten Print- und Medlenuntemehmen in der Region entwickelt.
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REMSCHEID Ein Remscheider Tradi-
tionsunternehmen setzt auf moder-
ne Technik und neue Konzepte.
2001 iibernahmen Michael Schiine-
mann und Rolf Brocks als neue Ge-
schiftsfithrer die 1956 gegriindete
Druckerei Paffrath. Das Duo formte
die Fuma zum drmgrbﬁten Print-
und der Regi-

sind ja noch mehr, als wir gehofft
haben*, sagte Brocks erfreut. Der
Vortrag sollte verdeutlichen, wie
man aus starren Denkmustern aus-
bricht. AuRer Reimers Vortrag stand
eine Fithrung iiber das 10 000 Qua-
dratmeter grofe Firmengelinde an.
Auf 5500 davon fertigen 60 Mitar-
beiter in der Druckerei und Buch-
binderei hochwertige und umwelt-
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on. Zum Kundenkreis gehéren vor
allem regionale GroBkunden, fiir
die Paffrath zum Beispiel Kataloge
druckt. Dabei sieht das Unterneh-
men sich aber nicht nur in der Rolle
einer Druckerei, sondern will sei-
nen Kunden auch Wissenswertes
fiir die Konzeption von Druckauf-
tragen vermitteln.

GroR war der Andrang vergange-
ne Woche, als der Philosoph
Dr. Markus Reimer fiir die Paffiath-
Kunden den Vortrag ,.Wa(h)re Inno
vation - warum und wie wir ande: -
denken miissen” gehalten hat. .

T
der modernen Druckerei konnen al-
leine an einem Gerét 11 000 Bégen
in der Stunde bedruckt werden.
Beim Thema Umwelt setzt das
Medienhaus auf Nachhaltigkeit.
Dafiir nutzt es Druckmaterial, das
den Zertifikaten FSC (Forest Ste-
wardship Council) und PEFC (Pro-
gramm for the Endorsement of
Forest Certification Schemes) ent-
spricht. Dabei handelt es sich um
MaRnahmen fiir eine schonende
Forstwirtschaft. Doch auch seinen
Kunden gegeniiber sieht sich das
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das Medi in einer -

ablauft.
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tungsvollen Rolle. Vortrige wie je-
nerzum Thema Innovation gehoren
zur eigenen Firmenphilosophie, mit
der man seinen Kunden neue Wege
aufzeigen will.

WWir wollen darauf aufmerksam
machen, wie wichtig gerade heute
die Werthaltigkeit von Drucker-
zeugnissen ist", erklirte Heike
Bérsch von der Marketingabteilung
des Medienhauses. Ein Weg, um
dieses Ziel zu erreichen, ist es auch
bei Flyern oder Katalogen die Sinne
des Kunden anzusprechen. So kén-
ne die Aufmerksamkeit vieler Kun-
den schon alleine iiber den Tast-
sinn, indem ein Papier etwa eine be-
sondere Struktur besitzt, leichter
gewonnen werden. Ein weiterer
Trick sei es, wichtige Einladungen
unbedingt zu personalisieren. ,Wir
méchten unscren Kunden dabei
helfen, besser einschitzen zu kon-
nen, welche Wirkung ihre Drucker-

ten Besuchern,
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entfalten”,  meinte
Borsch.



